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Lima Campos / MA, 15 de marco de 2023.
Ao

Exmo. Sr.
Francisco Aguiar de Oliveira
Presidente da Cdmara Municipal de Lima Campos - MA

Prezado Presidente,
REQUISICAO

A Secretaria de Administragdo da Camara Municipio de Lima Campos — MA, no
uso de suas atribuicdes legais, REQUISITA, da autoridade superior, o Presidente da Camara
Municipal de Lima Campos, a contratagio direta da empresa IZAIAS DELFINO DOS
SANTOS - ME, para a prestagio de servigos de implantagdo e suporte de software de folha de
pagamento, de interesse da Cdmara Municipal de Lima Campos-MA, por meio de dispensa,
com fulcro no art. 24, 11 da Lei 8.666/93, tendo em vista que o valor médio orgado orindo da
cotacdo de preco importou o valor mensal de R$ 660,00 (seiscentos ¢ sessenta reais) pelo
periodo de 09 (nove) meses, totalizando um valor global de RS 5.940,00 (cinco mil
novencentos e quarenta reais).

Sem mais para o momento, agradecemos antecipadamente o pronto atendimento

a esta solicitacdo e reiteramos nossos mais sinceros votos de elevada estimada e consideracao.

T

Osineide de Oliveira Lima

Secretaria de Adminisiragdo



1.1.
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ESTADO D
CAMARA MUNICIPAL DE LIMA CAMPOS
CNPJ 06.933.543/0001-48
Av. Juscelino Kubitschek, s/n° Centro, CEP: 65.728-000 - Lima Campos — Maranh@o

“TERMO DE REFERENCIA”

OBJETO:

A contratagiio de empresa especializada em servigos de implantagdo e suporte de software
de folha de pagamento, de interesse da Camara Municipal de Lima Campos-MA.

JUSTIFICATIVA:

A contratacio de Sistemas Integrados e Informatizados de Gestdo Publica ¢
imprescindivel ao bom funcionamento da maquina publica, visto que o desempenho dos
sistemas torna dispensével a repetitiva prestagéo de servigos manuais e a integragdo entre
sistemas, torna o servigo publico mais eficiente. Para que sejam possiveis as evolugbes
tecnolégicas, o avango da gestdo publica na disponibilizagdo de servigos informatizados
ao cidaddo bem como nas é4reas administrativas, a customiza¢do e otimizagdo dos
médulos obedecendo aos critérios legais pertinentes a Administragido Publica e a proprias
do software de gestdio, é necessério contratar o que hé de melhor no mercado.

A administragio publica necessita de suporte operacional e técnico no que tange aos
servicos prestados aos municipes, devendo estes serem realizados com celeridade,
controle, seguranga, disponibilidade e principalmente eficiéncia, necessérios ao
funcionamento das a¢des desta Cdmara Municipal, durante o exercicio de 2023.

SERVICOS/QUANTIDADE:

Item

Valor

Descri¢iio Unidade | Quantidade Unitario Total

Licenca de wuso (locagdo) de

software de folha de pagamento

Més 09 R$ 660,00 R$ 5.940,00

RS 5.940,00

4.1.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DOS RECURSOS:

As despesas decorrentes da presente licitagdo correrio por conta dos recursos especificos
consignados no orgamento da Cémara Municipal de Lima Campos-MA, classificada
conforme informadas pelo setor de contabilidade:

ORGAO: 01 — Camara Municipal de Lima Campos;

UNIDADE ORCAMENTARIA: 0101 - Cdmara Municipal de Lima Campos;

PROIJ. ATIVIDADE: 2.001 — Manuteng¢do das Atividades da Camara Municipal;
CLASSIFICACAO ECONOMICA: 3.3.90.39.00 — Outros Serv. de Terceiros Pessoa
Juridica

PRAZO DE EXECUCAO:
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5.1 O prazo para implantagio do sistema serd de 15 (quinze) dias a partir da publicagio do
extrato de contrato na imprensa oficial.

5.2 O prazo para a prestagdo dos servicos de manutencdo serd de 09 (nove) meses contados a
partir do final da Implantagdo.

53 A empresa licitante terd o prazo de até 10 (dez) dias tteis para a realizagdo do teste de
conformidade, que consiste na apresentagdo do sistema para identificar o atendimento a todas
as funcionalidades essenciais descritas nos requisitos deste termo, na sede da Camara
Municipal de Lima campos - MA.

6. OBRIGACOES NA IMPLANTACAO

6.1. A contratada deverd elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do
cronograma e das atividades de operacionalizagdo do sistema para todos os mddulos e/ou
componentes, baseado na metodologia apresentada no Plano de Implantagdo, Anexo a esse
documento. O plano de trabalho devera ser ajustado com 0 CONTRATANTE e aprovado entre
as partes respeitados os prazos compreendendo minimamente:

a) Efetuar levantamento da situagdo de cada departamento que serdo atendidos pelo
sistema;
b) Definir logistica de implantagio;
¢) Instalagdo do sistema conforme segue:
» Entrega das licengas do software, midias ¢ manuais;
e Instalagiio e configuragdo do ambiente tecnoldgico e operacional da solugdo
proposta,

7. SISTEMATICA DA IMPLANTACAO
7.1. A implantagdo devera seguir as defini¢bes abaixo:

a) A instalagio ocorrerd por meio de apoio da equipe de Contabilidade da
CONTRATANTE e da CONTRATADA;

b) A CONTRATADA poderé efetuar os procedimentos necessarios a instalagdo e
configuragiio por meio de acesso remoto via internet, ndo necessitando de deslocamento de
equipe técnica da CONTRATADA & Cémara Municipal de Lima Campos - MA.

8. TREINAMENTO

8.1. O Treinamento devera seguir as definigdes abaixo:

a) Os treinamentos serdio executados na sede do Céamara Municipal de Lima Campos.
Os custos com hora aula, materiais didaticos e manuais ficardo a cargo da CONTRATADA.
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b) A CONTRATADA devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela
padronizagdo metodoldgica, didatica e de conteudo programatico entre as turmas;

¢) Os Treinamentos dos usudrios do Sistema deverdo ser realizados presencialmente,
apos a etapa de migragdo e implantagdo, nas instalagdes do CONTRATANTE e de acordo com
o cronograma sugerido pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

d) Serfio disponibilizados para a CONTRATADA, mediante solicitagdo prévia, o espago
fisico, infraestrutura e recursos necessarios para as instalagdes do CONTRATANTE.

¢) Toda a documentagio sobre o sistema ofertado deverd ser disponibilizada pela
CONTRATADA em lingua portuguesa em formato digital.

f) Deverd ser fornecido pela CONTRATADA treinamento de no minimo 6 horas
presenciais para cada modulo;

g) Os treinamentos serdo executados na sede da Camara Municipal de Lima Campos -
MA, sendo que os custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres ¢ alimentagao
do instrutor correrdo por conta da CONTRATADA.

h) O material de apoio ao treinamento tais como apostilas, manuais e demais materiais
didéatico-pedagdgicos necessdrios & realizagdo do treinamento deverd ser fornecido pela
CONTRATADA.

i) O treinamento devera ser avaliado pelos participantes e deve ter avaliagdo positiva
por pelo menos 70% dos participantes, sob pena de reaplicagdo do treinamento, sem 6nus para
o CONTRANTE. Os detalhes da avaliagdo deverfo ser definidos pelo CONTRATANTE E A
CONTRATADA;

09. DO PRAZO DE CONTRATO

9.1 O contrato firmado entre as partes vigorard por de 09 (nove) meses contados a partir do
final da Implantacdo do Sistema, nos termos do previsto deste termo, podendo, por interesse da
administragdo, ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite estabelecido no
Inciso IV do art. 57, da Lei n°. 8.666/93.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 A CONTRATADA se obriga a cumprir ou fazer cumprir as seguintes obrigagdes
em relagdo ao contrato:

10.1.1. A CONTRATADA deve possuir licengas ou direitos de uso validos e vigentes
de todos os sistemas, hardwares e quais componentes infra estruturais envolvidos nos servigos
prestados;

10.1.2. A CONTRATADA dever4 prestar servigos suporte em regime de atendimento 7
X 24 para abertura de chamado e de 5 x 8 para resolugdo de problema, presencial ou
remotamente, o qual se fizer necessario;

10.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema para abertura e fechamento
dos chamados de administradores e para incidentes referentes ao servigo, por conta ou sistema
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publicado na internet de propriedade da CONTRATADA, devendo todos os chamados aberto
serem registrados com numero de protocolo proprio que permita ao CONTRATANTE
acompanhar seus atendimentos;

10.1.4. A CONTRATADA dever4 somente permitir a divulga¢do dos dados cadastrados
no Sistema para qualquer terceiro, mediante a prévia autorizagio do CONTRANTE, por for¢a
da lei ou em caso de determinagdo judicial, hipstese em que a CONTRATADA devera
informar o CONTRANTE de imediato;

10.1.5. A CONTRATADA deverd garantir que os dados armazenados pelo Sistema,
incluidas as copias realizadas, serfio enviados ao CONTRANTE téo logo tenha sido solicitado
pelo CONTRANTE e na hipdtese de término da vigéncia do Contrato;

10.1.6. A CONTRATADA dever4 garantir que os dados armazenados pelo Sistema,
incluidas as copias realizadas, serdo destruidas pela CONTRATADA, tdo logo tenha sido
solicitado pelo CONTRANTE ao término da vigéncia do Contrato;

10.1.7. A CONTRATADA nfo deveré discutir perante terceiros, divulgar, revelar, ceder
a qualquer titulo, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica
dados do Sistema produzidos pela CONTRATANTE;

10.1.8. A CONTRATADA devera concordar em usar os dados recebidos da
CONTRATANTE, por meio do Sistema, com o propésito restrito de se fazer cumprir 0
estabelecido e acordado;

10.1.9. A CONTRATADA devera manter todos os dados do Sistema em local seguro,
com acesso limitado, € somente os consultores, empregados ou agentes da CONTRATADA
que necessitarem de tais dados poderdio acessé-las, sendo certo que os mesmos deverao
concordar em se submeter aos termos do presente Termo;

10.1.10. A CONTRATADA devera emitir, prontamente, uma declaragfio assinada por
seu representante legal, confirmando que todos os dados armazenados pelo Sistema foram
enviados ao CONTRANTE e que posteriormente foram inteiramente destruidos,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas ou
digitais), cépias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
instrumento, a pedido do CONTRANTE,;

10.1.11. A CONTRATADA deveré responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio
em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judicial, incluindo
se as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo dos dados do Sistema por
seus agentes, funciondrios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros, que obtiveram

as informagdes e materiais por seu intermédio;

10.1.12. A CONTRATADA devera manter procedimentos administrativos adequados a
preservagdo de quaisquer materiais ou dados que constituam o Sistema evitando extravio ou
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perda de informagdes, devendo comunicar 4 CONTRANTE, imediatamente, a ocorréncia de
incidentes desta natureza;

10.1.13. A CONTRATADA deverad avisar, caso haja a necessidade de realizar
manutengio preventiva, 0 CONTRANTE com 72h (setenta e duas horas) de antecedéncia da
data proposta para a realizagio do servigo, que devera ser ratificada pelo CONTRANTE;

10.1.14. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela preservagio das
informagbes gravadas em seus servidores através de cOpias de seguranga atualizadas, bem
como a manuteng?io do sigilo de informagSes e dados do CONTRATANTE;

10.1.15. Executar fielmente o objeto do Contrato, comunicando imediatamente a
Contratante & ocorréncia de qualquer fato impeditivo de seu cumprimento;

10.1.16. N3o transferir, no todo ou em parte, o objeto do Contrato;

10.1.17. Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagdo;

10.1.18. Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos para a perfeita
execugdio dos servigos, incluidas as demais despesas referentes aos impostos, contribuig3es,
bem como o que mais for necessario ao perfeito cumprimento do objeto do Contrato;

10.1.19. Executar o objeto do Contrato com qualidade de modo a atender as exigéncias
do Contratante, utilizando profissionais proprios, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislagdo que rege a execugdo do
Contrato, com énfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria, trabalhista e seguranga;

10.1.20. Proporcionar a imediata corregfio das deficiéncias apontadas pela Contratante
quanto a execugdo dos servigos contratados;

10.1.21. Cuidar para que os profissionais destinados a execugdo dos servigos objeto
deste Contrato nio tenham qualquer vinculo trabalhista com a Contratante, sendo,
exclusivamente, remunerados pela CONTRATADA e a ela vinculados;

10.1.22. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a Contratante,
por dolo ou culpa, bem como por aqueles que venham a ser causados por seus prepostos ou
servidores;

10.1.23. No caso de rescisdio contratual ou da ndo renovagdo, a CONTRATADA devera
garantir a execugio do servico de internalizagio ¢ migragdo do Sistema hospedado da
CONTRATADA para o outro sistema utilizado do CONTRATANTE.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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11.1. A Contratante se obriga a oferecer todas as informagGes necessarias para que a
CONTRATADA possa prestar os servigos dentro das especificagdes recomendadas;

11.2. Efetuar o pagamento do Objeto da Contratagio,

11.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob o aspecto qualitativo,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte daquela;

11.4. Providenciar até o término do contrato, infraestrutura de hardware e softwares e demais
recursos necessarios para hospedar o sistema que sera migrado da CONTRATADA para o do
CONTRATANTE.

12. DO SIGILO DAS INFORMACOES

12.1. Na execugio dos servigos descritos neste Termo, a CONTRATADA terd acesso a
informagSes da Camara Municipal de Lima Campos - MA. Assim, caberd ao licitante
vencedor:

12.2. Guardar sigilo das informagdes que receber durante a execucdo de sua funcéo.

12.3. Responsabilizar-se pela divulgagio nfio autorizada ou pelo uso indevido de qualquer
informag#o pertinente a Cdmara Municipal de Lima Campos - MA.

12.5. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagBes disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, serdo aplicadas ao licitante vencedor as sangGes previstas na Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente Lei n® 8.666/93 no que couber.

13. DAS CONDICOES E DOCUMENTOS DE SUPORTE PARA PAGAMENTO

13.1. Deverdo ser apresentadas, no Departamento Financeiro da CONTRATANTE, as Notas
Fiscais/Faturas, emitidas em 02 (duas) vias, acompanhadas dos respectivos comprovantes de
regularidade para com a fazenda federal, estadual e municipal, regularidade relativa a
seguridade social e ao fundo de garantia por tempo de servico (FGTS) e quanto a débitos
trabalhistas (CNDT); pelo gestor do contrato, devendo conter no corpo das Notas
Fiscais/Faturas, a descri¢do do objeto, o namero do Contrato, descri¢éo das retengdes Federais
e/ou Estaduais e os dados da empresa, para a transferéncia bancéria informada pela

CONTRATADA.
14. DO ACRESCIMO OU DA SUPRESSAO

14.1. Conforme interesse da CONTRATANTE, o valor inicial da contratagdo podera ser
acrescido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), com fundamento no art. 65, §§ 1°¢e 2°,

da Lei n® 8.666/93.
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142. O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, os
acréscimos que se fizerem necessérios, nos limites legalmente estabelecidos.

14.3. As supressdes que ultrapassarem o percentual legalmente admitido, somente serdo
admitidas através do acordo entre as partes.

15.  DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. O CONTRATANTE se reserva no direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo,
a prestagdo dos servigos, por ajuste entre as partes interessadas.

16. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

16.1 O pagamento sera efetuado mensalmente até o 30° (trigésimo) dia a0 més da prestac@o dos
servicos, juntamente com as condi¢des apresentadas no item 13, deste termo de referencia.

17. UNIDADE FISCALIZADORA:

17.1. Camara Municipal de Lima Campos.

2% < )

Osineide de Oliveira Lima
Secretaria de Administragdo

APROVADO
Pelo  presente, aprovo este Termo de
Referencia na forma da legislagdo vigente.
Lima Campos, em 5 _/ 2 8D #2023,

Jaime Silva de Andrade
Presidente da Camara




